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BUyuk Veri'yi Anlamlandirmada
Enformasyon Tasarimi’'nin Rolu

Abdurrahman Cihad KAYADUMAN // cihadkayaduman@gmail.com
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitdsd lletisim Tasarimi ve Yénetimi Abd.

Ozet

Dijital ¢agin insanlara yonetim ve egitim gibi pek ¢ok alanda yeni stratejiler kazandiracak, olanaklar
getirdigi bilinmektedir. Insan aklinin geleneksel okuma ve yazma arag gereglerinin toplamakta, yonet-
mekte hatta fark etmekte dahi zorlanabilecegi parcaciklar hayatimizda s6z sahibi olmaya baglamustir.
Bilginin ¢ok ki¢tk parcalarindan faydalanmanin yolunu agan yeni teknolojilerin kesfedilmesi, veri adi
verilen bu parcacigin birleserek olusturdugu biitini bir yigin olmaktan Steye tastyacak yontemlere,
disiplinlere ve is birliklerine ihtiyacimiz oldugu gercegiyle yiizlesmemize sebep olmustur.

Cesitli 6rneklerle desteklenerek enformasyon tasariminin gorevi netlestirilmek istenmektedir. Calis-
manin amact veriyi anlamlandirma hedefiyle yapilan disiplinler arast ¢alismalar esnasinda yasanmasi
muhtemel kavram karmasasini 6nline gecmektir. Ayrica farkli yaklagimlarin ortak isimlendirmeler
tzerinde ittifak etmesini engelleyecek kategorizasyon hatalat1 6nlenmek istenmistir. Calismada verinin
enformasyona doénustiiriilmesinde yani onu anlamlandirmada bir grafik tasarim disiplini olarak en-
formasyon tasariminin ylikselmekte olan yeri tespit edilmeye ¢alistimistir. Bu kapsamda enformasyon
tasarimini tanimlamada yasanan tartismalar literatlr tarama yontemi ile bir araya getirilmigtir.

Sonug olarak olugsmasi gereken enformasyonun doniisimiinde yapilacak tasarim ve olusmus enfor-
masyonun etkili bicimde sunulmas icin yapilacak tasarim faaliyetleri belirlenmistir. Enformasyon ta-
sarimcilarinin edinmesi gereken yetkinliklerin veya yapilacak is birliklerinin niteliginin belitlenmesi
gerekliligi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Goérsellestirme, Enformasyon Tasarimi, Biiyiik Veri.
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Giris

Enformasyon ve iletisim teknolojileri “Enformasyon toplumu”, “Bilgi toplumu”, “Ag toplumu’ gibi
kavramlari 6n plana ¢tkarmustir. Kiiresellesme diinyamiza “dijitallesme”, “sanallasma” ya da “say1sal-
lasma” olarak ifade edilebilecek yeni bir mekan anlayist getirmistir. Mekansizlik ya da merkezsizlik
olarak da tanimlanabilen bu durum duyularimizin algilayabilecegi neredeyse her seyin ‘bit’ olarak ifa-
de edebilecegimiz birimlere donismesidir. Fotograflar, sesler, metinler, videolar “bit”lere dontiserek
dijitallesmektedir. Bu déntisiim 6yle bir hale gelmistir ki artik insanlarin hareketleri bile kayit altina
alinarak sayisallasmakta ve bir veri haline getirilmektedir.

Bilimin yeni dili' olarak tanimlanan enformasyon icin taninan fizik¢i John Archiald Wheeler “her se-
yin, her parcacigin, her giic alaninin hatta bizzat uzay-zaman strekliliginin kaynagidir” derken Richard
Dawkins ise yasami anlaminin tek yolunun enformasyon teknolojisine kafa yormakla bulunabilecegini
s6ylemektedir (Gleick, 2011, s. 10). Yasami anlamamuiza yardimei olacagi konusunda hem fikir olunan
sayisallastirabilme kabiliyeti diinyamizda pek ¢ok degisikligi gerceklestirirken ¢6ziilmesi gereken bazt
sorunlari da yaninda getirmistir. Bu sorun, onu anlamlandirma ¢6ztiimlerimizi bekleyen devasa biiytk-
lukteki veri yiginlariyla karst karstya kalmamiz sorunudur.

Bilgiye ulasimin zor ve ender oldugu dénemlerde insanlar 6nce bilginin kendisini bulmaya calismus-
lardir. Bulunan bilgiler degerlendirilerek bir sekle sokulmaya ¢alisilmistir yani kullanislt hale getirilmek
istenmistir. Bilginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in belirli amaglarin olmast da gerekmekteydi. Bu bilgiye sahip
olma ¢abasi 6nce filozoflar daha sonra bilim adamlari tarafindan sarf edilmigtir. Yani bilgi Giretiminde
sadece insan zihni fail durumdaydi. Gintmizde bilgi iretiminde bilgisayarlar fail konuma gelmekte-
ler. Ancak tiretim agamalari yine benzer sekilde ilerlemektedir. Oncelikle veri olusumu s6z konusudur
ki burada amaglar dogrultusunda bilgisayatlar kullanilmaktadir. Gériintl kaydediciler (fotograf, video
kayit cihazlari), internet sitelerinde insanlarin hareketini kaydeden yazilimlar, sosyal medya ortamla-
rindaki etkilesimler, gsm operatérleri, trafik diizenleyici elektronik kayit cihazlari, saglik hizmetleri
sunan kurumlarin kayit sistemleri gibi pek ¢ok ortamda bilgisayarlarin edindigi verilerle olusan devasa
buytklikteki hafiza. Bu hafizadan gesitli amaglarla yararlanmak isteyen kurumlar, bu yogun akist di-
zenleyerek, kullanisht bir forma sokmak istemekte ve onu anlamlandirmayi basardiktan sonra hareket-
lerini daha verimli bir sekilde diizene sokmak istemektedir.

Veri tizerinden yola ¢ikilarak enformasyon ve bilgi formuna ulagma ¢abasint anlamada John Snow’un
hikayesini bilmek olduke¢a kullanislt olacaktir. 1813-1858 yillarinda yasayan John Snow verileri kullan-
ma yoluna gitmistir.

Ihgiltere’nin Leeds sehrinde kéyden kente dogru yasanan gb¢ sehrin alt yapisinin buna hazir olma-
mast sebebiyle baz1 sorunlar ortaya ¢tkarmaktaydi. Insanlarin kiiciik alanlarda bir arada yasamast ge-
rekmekteydi. Kii¢lik evlerde ve tiklim tiklim mahallelerde yagamaya ¢alisan insanlar, insan digkilarinin
sokaklarda, evlerin 6nlinde akmasina ve i¢me suyu kaynaklarina kadar ulasmasina sebep olmaktayd.
Sehirde yasanan bu yigilma sonucu olarak kolera salgini ortaya ¢iktt ve o sene sona ermeden 60 bin
kisi 6ldi. Devam eden 35 sene igerisinde 100 bin insanin daha hayatint kaybedecegi salgin 6nlenemi-
yordu. John Snow’un salginin insan viicuduna su ya da besin yoluyla bulastigina dair olan bilgisi d6-
nemin yetkililerini ikna etmeye yetmemekteydi. O dénem salginin sehirde baskin bir sekilde hissedilen
kotl koku yoluyla bulastigina inanilmaktaydi (Queijo, 2011) (Kayaduman, 2017, s. 78).

Salginin ikinci agamast John Snow’un yasadigi Londra’nin Soho bdélgesinde de ortaya ¢ikinca Snow
calismalarina hiz verdi. Mahallede yasayanlarla konusan Snow, verileri toplamaya baslamistt bile. Olen-

1 Hans Christian von Baeyer'in 2003 yilnda yayimlanan kitabimn ads.
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lerin hikayelerini arastirds, hastalanan kisiler ile ilgili bilgileri kaydetti. Veriler cogaldik¢a 6nceden sahip
oldugu tezin dogrulandigini fark etti ve bu verilere insan géziiyle gériilebilir bir form vermesi gerek-
tigini anladt. Snow, enfeksiyon hastaliklart epidemiyolojisi tarihini baglatiyor denilebilirdi. Verilerden
olusan bir harita ¢izdi. ‘Soho 1854 Kolera Salgint Haritast’ (sekil:1) ismini tagtyan harita basitce sehirde
bulunan su tulumbalarinin yerini gésteriyordu, Snow’un edindigi veriler bu haritanin tGzerinde 6lim
vakalarinin isaretlenmesiyle kendisini gosterdi. Isaretlenen 6liim vakalarinin hep ayni bélgelerde ol-
dugu ortaya cikt1. Salginin kaynagindan 6rnekler alip, testler yapmasi hentiz kolera bakterisinin tanim-
lanmamasindan dolay: bir sonug saglamadr ancak yetkilileri ikna eden Snow, su pompasint soktiirmeyi
basardi. Bunun sonucunda bdlgedeki kolera salgini aniden kesildi. Yillar sonra bunun milyonlarca
insanin hayatint kurtaran bir bulus oldugu ortaya cikti (Arican, 2013), (Gilay, 2012) (Kayaduman,
2017, . 78).

Sekil 1 : Jobn Snow’un Sobo bilgesi kolera salgin: haritas:
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Bugiin John Snow’un yaptig1 veriyi enformasyona doéniistiirme isini farkl uzmanlk alanlart ortaklasa
bir sekilde yapmaktadir. Veri bilimi igerisinde bilgisayar bilimi uzmanlari, matematik ve istatistik uz-
manlari, grafik tasarimcilar, yazilimeilar, insan-bilgisayar etkilesimi uzmanlari ortak ¢alismaktadirlar.

Veri Gorsellestirme ve Enformasyon Tasarimi

Verinin bilgisayar ile edinimi onu hem kii¢iilltmts hem de kiiciik parcalardan olusan biyiik bir kitle
haline getirerek anlamlandirilmasini zotlagtirmistir. Bu sebeple veriyi anlamlandirma ¢abalarinin yine
bilgisayarlarin yardimi ile yapilmas: gerekmektedir. Veri gorsellestirme genelde bir programa yontem,
veri ve bazi kii¢iik diizenleme komutlari verilerek yapilmaktadir. Manovich, veri gorsellestirme igin
“gobrsel olmayan sayisal verinin gbrsel sunuma doniistirilmesi” tanimint yapmustir (Manovich, 2011,
s. 45).

Veri dizileri genelde bir insanin tizerinde ¢alismast mimkiin olmayacak sekilde biyiik ve agir bir kari-
sikliga sahip olmast veri gérsellestirmelerin algoritmalar tarafindan ve bilgisayar programlari kullani-
larak tretilmeleri gerekmektedir (Hagley, 2012).

Eric Fischer tarafindan yapilan bu gorsellestirme 6rneginde oldugu gibi pek ¢ok algoritma ve birden
fazla bilgisayar programi, milyonlarca cihazin sundugu veriler s6z konusu olabilir. (sekil:2) (sekil:3)

Sekil 2 : Cografi Etiketleme Gorsellestirmesi- Tokyo

Flickr tizerinden alinan veriler sayesinde diizenlenen veri gorsellestirmede bir sehirde ¢ekilmis fo-
tograflarin ne kadarinin yerliler ve ne kadarinin turistler tarafindan cekildigi gosterilmek istenmistir.
Paylasim sitesi Flickr’a yiiklenen fotograflar ytkleyen kisilerin bir ay ya da daha fazla siire 6ncesinde
yakin yerden fotograf paylasmis olmast onlarin yerli olarak kodlanmasini saglamistir. Yerliler mavi
noktalarla temsil edilirken turistleri kirmizi noktalar temsil etmektedir.
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Ginimizin gorsel iletisimi olarak kabul edilen veri gérsellestirme insanlara veriyi analiz edip kiyas-
lama yapma ve nedenleri anlama gibi imkanlar saglamaktadir. Veri gorsellestirmenin en énemli etkisi
ise hiz anlamindadir. Insanlarin rakamlarla kayit altina alinmis veriyi okumast halinde anlamlandirmast
salyangoz hizinda olacakken bu veriler grafiksellestirilmisse ¢ok daha hizli olacaktir (Chen, ve diger-
leri, 2009).

Veri gorsellestirme ile verinin portresi ¢tkarilmaktadir bu sayede insanlarin algilama yetenekleri, yo-
rumlama farkiiklari gibi konularda onlara yardimct olunarak veri hakkinda genel bir kantya varilmast
saglanir.

Enformasyon tasarimi, veri gorsellestirme, infografik vb. pek ¢ok kavramin kullanildigt alanda bazt
terimler bir digerinin yerine kullamilabilir olsa da bazilarint birbirinden ayiran anlamsal farkliliklar
mevcuttur. Enformasyon tasarimi i¢in daha énce Tirkge yayinlanan bazi makalelerde “bilgilendirme
tasarim1” gevirisinin tercih edildigi de goriilmektedir. Bu ¢eviride kelime kokeni dikkate alinmustir.
Ancak enformasyon teriminin kullanim acisindan tarih icerisinde defalarca gerceklesen anlam degi-
simleri vardir. Telgrafin icadiyla ulasim hiz1 artan enformasyon bilgisayarin icadiyla da erisim hizinin
ve imkaninin sinirsizlagsmastyla anlamsal degisikliklere ugramustir. Ayrica bilgi siniflandirmasinin 6nem
kazanmasiyla veri enformasyon- bilgi- bilgelik hiyerarsisi olusmustur. Kitaplikbilim terimleri s6zlagi
yazart Berin Yurdadog’un “information” kavramina ¢eviri 6nerisi enformasyon ya da Osmanlica bir
s6zciik olan “malumat” olmustur (Yilmaz, 1998, s. 149) (Kayaduman, 2017, s. 7).

Veri Gorsellestirme ile enformasyon tasarimi arasindaki fark, onlarin kapsamini bilmemiz sayesinde
ortaya ¢ikacaktir. Veri gorsellestirme bir veya birgok veri dizisi ile yapilan ve bilgisayar programi tara-
findan olusturulan bir grafiktir. Bu grafige kullanicinin miidahalesi hem veri tizerinde bazt diizenle-
meler ile gerceklesebilecegi gibi hem de gérselin olusumunda kullamilacak bazi sinirh tercihlerle ger-
ceklesmektedir. Ornegin bir diigiimiin hangi renkle gosterilecegi, hangi biiyiikliikte sergilenecegi gibi
degisiklikler. Yine bilgisayar programinin énceden belirlenmis tercihte bulunma sinirliliklar: dahilinde
yapilan bu degisiklikler ortaya ctkacak gbrselin verinin icerigine baglt olan degisimler disinda biytk
farkliliklar ortaya koymamaktadir. Bilgisayar araciligi ve bir gérsellestirme yontemi ile olusturulmus
veri gorsellestirmesi bu haliyle enformasyon tasarimi sayilmamaktadir. Bu gorsellestirmeye daha fazla
anlam katmak veya anlamlandirmay1 kolaylastirmak icin bir grafik tasarimeinin yapacagl midahaleler
onu bir tasarim unsuru haline dénistiirecektir. Bir infografik yani enformasyon grafigi, bir tasarim
strecinin Uriintiyken bir veri gbrsellestirme tasarim stirecinden ge¢memis olabilir.

Gorsellestirme ve infografik bir diizenleme sonucu ortaya ¢ikmuslardir ve verinin gérsel sunumu ol-
malart sebebiyle 6greticilerdir. Tkisi de sabit, etkilesimli veya canlandirilmis olabilmektedir. Tkisi de
programct, tasarimcl, istatistikei gibi alanlarin ortak ¢alismasini barindirabilmektedir. Hatta kimi za-
man verinin tiriine gére bu ortak calisma, genetikei, sehir planlamacisi, gazeteci, ekonomist veya
herhangi bir bilim dalt uzmanlhigint barindirabilmektedir. 1nfograﬁklerin Ozellikleri genellikle 6znel,
hikaye temelli ve aciklayict, belirli kitleleri hedefleyen, veri gérsellestirmelere gore grafik tasarimi daha
yalin, agiklayict ve kendi kendini anlatabilen yapistyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda gérsellestirme-
lerde igerikten bagimsizlik s6z konusu olabilmektedir. Veri gérsellestirmelerde verinin kendisi belirle-
yici rolde yer aldigindan grafik tasarimin belirginligi infografiklere gore daha azdir. Infografikler veri
gorsellestirme igerebilir ancak veri gorsellestirme genelde infografik icermez. Bir gbrise gére de en-
formasyon nasil diizenlenmis veri ise, infografikler de diizenlenmis veri gérsellestirmelerdir (Hagley,
2012) (Kayaduman, 2017, s. 102) (sekil:3).
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infografik veri girsellestirme

Sekil 3: Infografikler ve Veri Girsellestirme

Sonu¢

Bilgisayarlarin bilgiyi edinme, isleme, depolama, transfer etme, erisime agma kabiliyetlerinin artmasi
cagimizin 6nemli sorunlarint da beraberinde getirdi. Kimileri teknofobik bir yaklagimla artan veri yo-
gunlugunu enformasyon bombardimani altinda kalmak seklinde yorumlamaktadir. Kimileri ise tekno-
filik olarak adlandirilabilecek bir yaklasim sergileyerek gliniimiiz problemlerinin ¢6ziminin tamamen
enformasyona kafa yorma ve ondan ¢éziimler ¢tkarma marifetinde oldugunu isaret ettigi bir zaman-
day1z. Her iki yoruma gére de da sonug enformasyon tzerinde ¢alisgmaktan ge¢mektedir. Enformas-
yonu duzenleyerek anlasilabilir, analiz edilebilir hale getirmek enformasyon tasariminin gorevidir. Veri
gorsellestirme, infografik, enformasyon tasarimi ve bunun yaninda kullanilan birbirine yakin pek ¢ok
kavram grafik tasarim disiplini igerisinde bulunan 6grenciler, uzmanlar veya profesyoneller tarafindan
ortak bir anlamsal yap: olusmast adina iyi 6grenilmelidir.
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